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2.3. Организация в образовательном учреждении  реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение  и правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации.
Задачами Службы медиации являются:
2.4. Проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций.
2.5.Обучение учащихся и других участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и  осознания  ответственности.
2.6.Организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии  восстановительной медиации.
3. Принципы деятельности Службы медиации

Деятельность Службы медиации основана на методах восстановительного правосудия и строится на следующих принципах:
3.1 Принцип  добровольности, предполагающий как добровольное участие учителей, специалистов и школьников в работе Службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.
3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство Службы медиации не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация в возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности.
3.3. Принцип  нейтральности, запрещающей Службе  медиации  принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что Служба медиации не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение, сделать выводы. 

4. Порядок формирования Службы медиации

4.1. В состав Службы медиации входят: куратор (социальный педагог), члены службы медиации: педагог-психолог,  школьники 7-11 классов. 
4.2.Руководителем (куратором) службы медиации является социальный педагог школы, на которого приказом директора возлагаются обязанности по руководству службой медиации.
4.3. Координатором Службы медиации является заместитель директора по воспитательной работе.

5. Порядок работы Службы медиации

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов Службы  медиации, родителей.
1.  Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.
1.  Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций (восстановительная медиация, «Круг сообщества», «Школьная восстановительная конференция», «Семейная восстановительная конференция») проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
1. Медиация может проводиться  взрослым медиатором  по делам, рассматриваемым в КДНиЗП или в суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДНиЗП или в суде, но ее результаты и достигнутая договоренность могут учитываться при вынесении решения по делу.
1.  В случае, если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о её проведении ставится в известность администрация образовательного учреждения и родители.
1.  Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) Службы медиации.
1. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации,  или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные   педагогические технологии. 
1. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор Службы  медиации принимает участие в проводимой программе. 
1. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.
1. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
1.  В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
1.  При необходимости Служба медиации передает копию примирительного договора администрации образовательного учреждения.
1.  Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, Служба медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.
1.  При необходимости Служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, педагога-психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).
1. Деятельность Службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами Службы. 
1. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию  (а по указанным в пунктах 5.3  и 5.4  категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным).
1. Служба медиации рекомендует  участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы. 
1. По согласованию с администрацией  образовательного учреждения и руководителем (куратором) Службы медиации, медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам.  Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность  медиатора и его квалификация регулируется 193-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».
1. При необходимости, Служба медиации получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом «О персональных данных» 152-ФЗ. 
6. Организация  деятельности Службы медиации

1. Службе медиации администрация образовательного учреждения предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие).
1. Поддержка и сопровождение школьной Службы медиации может осуществляться специалистами проекта «Точка возврата» Благотворительного Фонда «Дорога к дому» на  безвозмездной основе по договору о сотрудничестве.
1. Должностные лица образовательного учреждения оказывают Службе медиации содействие в распространении информации о деятельности Службы среди педагогов и учащихся.
1.  Служба медиации  в рамках своей компетенции взаимодействует со Службой сопровождения образовательного учреждения.
1.  Администрация образовательного учреждения содействует Службе медиации в организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными службами и другими организациями города по вопросам организации восстановительной работы с несовершеннолетними. Администрация поддерживает обращения педагогов  и учащихся в Службу медиации, а также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций.
1. В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие в восстановительной медиации, «Круге сообщества» или «Семейной» или «Школьной восстановительной конференции»), применение административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливается. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы Службы медиации и достигнутых договоренностях сторон.
1. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие руководителя (куратора)  и медиаторов службы  медиации в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях и в повышении их квалификации.
1. Если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 
1. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении. 

7. Условия, при которых конфликтная ситуация может быть рассмотрена Службой

7.1.Стороны признают свое участие в конфликте или криминальной ситуации (но не обязательно признают свою неправоту) и стремятся ее разрешить.
7.2.Сторонам больше 10 лет. 
7.3.Стороны не употребляют наркотические вещества  и психически здоровы (поскольку в противном случае они не могут брать на себя ответственность за свои поступки);
7.4.Информация о ситуации не должна передаваться (и на время рассмотрения службой не будет передана) в другие структуры (педсовет, совет по профилактике,  классный час и т.п.).



8.Алгоритм действий разрешения конфликтной ситуации

8.1.Руководитель (куратор) службы или медиатор договариваются о предварительной встрече обеих сторон. Первая предварительная встреча проходит со стороной обидчика. Вторая предварительная встреча проходит с потерпевшей стороной.
8.2. Заполняется регистрационный лист конфликтующих сторон.
8.3.Назначается примирительная встреча. По необходимости назначаются последующие встречи.
8.4.Оформляется примирительный договор конфликтующих сторон.

9. Документы для создания школьной Службы медиации:

-план работы школьной Службы медиации;
-мониторинг деятельности школьной Службы  медиации;
-журнал регистрации конфликтных ситуаций;
-регистрационный лист конфликтной ситуации;
-примирительной договор конфликтующих сторон.

10. Заключительные положения

10.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
10.2. Изменения в настоящее Положение вносятся директором школы по предложению
школьной Службы медиации или органа школьного  ученического самоуправления.
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[Tonosxenne o mkoabHOoM Ciyxde MeHalii
1. OGurue 1OJIOKEHUS

1.1. Cayx6a Memuauuu oOBEJMHAET yuallMXCs, NEAaroros u Ipyrux Y4aCTHHKOB
06pasoBaTeqbHBIX OTHOWICHUH, 3aHHTEPECOBAHHBIX B Pa3pCLICHIH KOH(QIHKTOB  H
pa3BUTHH MPAKTHKH BOCCTAHOBHTEILHOH MEIHALMH B 00pa3oBaTeNbHOM YUPEKICHHH.

12. Ciry:xGa Meauanuu SBISETCS albTEPHATHBOMH JPYrHM crocoGaM peardpoBaHUs
Ha  CIOpBl, KOHQIMKTB, [POTHBOIPABHOE IMOBCACHHC — HIH NpaBOHAPYLIEHHS
HecOBEpIICHHONETHHX. Pe3ynbrarsl  paGoThbl Cnyx0Opl  MeJHAIMM H JOCTHTHYTOE
coramenue KOH(IHKTYIOLMX CTOPOH MOJKHBI YUHTBIBATECS B Clydae — BbIHECCHIA
4JAMHUHHUCTPATHBHOIO PELICHUS MO KOHQIHKTY HJIH IPaBOHAPYIICHHIO.

13. Cnyx6a Meaualuu ABJISCTCS NPHOPUTETHEIM croco6oM pearnpoBaHud, TO €CTh
cTOpoHaM KOH(UIMKTA TpEeAnaragrcs B TEPBYIO OdCpelb obparutsest B CriyxOy
MEMALUH, a TPH HX OTKA3€ MM HEBO3MOIKHOCTH PCLIHTD KOHQIHKT MyTEM HEPErOBOPOB
W Meamauuu, 06pa3zoBaTeNbHOE YUPEKJCHHE MOXKET NPHAMCHHTDR JIPYIHe croco6sl
pemenus KOHQIHKTA HITH MePbI BO3ICHCTBHA.

1.4.Cayxba Mequanuu co3maéTed OpPHKA3oM  OHPEKTOpa HU3 [ENaroros,
CTHENHATHCTOB, YdYalkxcs 00pa3soBaTe/bHOTO YIpeKACHHA. B pabote ciyx0bl MOIYT
y4acTBOBATE CIeLHanucThl NpoekTa «Touka BO3BpaTa» Baarorsoputensuoro Ponjua
«Jlopora K 10My», paboTaloNHe BO B3AHMOJNCHCTBHU € 06pa30BaTEIbHEIM YUPSIKICHHEM
B PaMKax A0roOBOPa O COTPYAHHYCCTBE.

1.5.Ciyx6a Meuary B 00pa3oBaTe/IbHOM YUPSIKICHIN CO3IaHA 1 nelicTByeT B
COOTBETCTBHH CO CIEAYIOLMMH HOPMATHBHO-TIPABOBLIMH AKTAMH:
- Menepanbibv 3akoHOM "OO 06pasoBaHuM B Poccuiickoit ®enepanun’ ot 29.12.2012 N 273-
@3 (B pex. or 25.11.2013),
- «HarponanbHast cTpaterds jelicTBiii B HHTEpecax AeTel Ha 2012-2017 romel», yTBEPIKICHHASL
Yxazom [pesunenta PO or 01.06.2012r. Ne761,
- «Kounmenmus passutus mo 2017 roma ceru cnyx0 MeIUalMH B LENSIX PealH3aliy
BOCCTAHOBUTE/ILHOTO TPABOCY/Mst B OTHOWIEHHM JeTeH, B TOM HHCJIC COBCPIIMBIINX
OGIIECTBEHHO ONACHBIE JIGSHUS, HO HE JOCTHITIHX BO3DACTa, C KOTOPOTO HACTyMaeT yrolOBHAT
OTBETCTBEHHOCTBY, Pacniopsbkenue [IpaBurenscTa P® ot 30.07.2014 N 1430,
- «Crpaterus jeiicteuil B HHTepecax IeTedl B Bouorozckoit obmactd Ha 2012-2017 romsm,
yreepknennas locranosnennenm IlpaBnTenscTsa Bonoroxekoii obnactu ot 07.09.2012r.
N1052,
-Denepanbublii 3akon "O6 ocHOBaX npodunakTuky Ge3HaA30pPHOCTH M [paBOHAPYLICHHH
necosepuiennoneTHux" Ne 120-03 ot 24.06.1999r.

2.Ilenmu u 3agaun CirykObl MeHALHH

Lensamu Ciry»xObl MeHALHA SBIISIOTCS:
2.1. PacmpocTpaHeHHe Cpea YYaCTHHKOB 0Opa3oBaTCIBHBIX OTHOIIEHHH 1HBHIN30BAHHBIX
dopM  paspelleHus CIOPOB M KOHQIHUKTOB (BOCCTAHOBHTEINIbHAT MCIMAIHSA, NCPErOBOpLL H
JpyrHe crocoObl);
2.2. [ToMoIIIb yqacTHHKaM 00pa30oBaTebHOIO MPOLECCa B PA3PEIICHUH CIIOPOB K KOH(IHKTHBIX
CHTyallHil Ha OCHOBE IPHHIUIOB U TEXHOJIOTUH BOCCTAHOBUTEIBHOH MENALIAHN;





